SAVOY - GOETHE VIP CLUB - PODMINKY CLENSTVIi

1. Zakladni informace

Savoy-Goethe VIP Club (déle jen ,,Klub*“) je vérnostni program pro hosty hoteld a dalSich
ubytovacich zafizeni provozovanych spolecnosti FrantiSkovy Lazné SAVOY a.s. (dale jen
Spolecnost).

Ucelem Klubu je poskytovat hostiim &erpani celé fady vyhod u Spole¢nosti a partnerti Klubu,
u kterych je mozné vyuzit klubové slevy.

Klub slouzi pfedevsim k podpofe a posileni vztaht s hosty hoteli a ubytovacich zafizeni.

V ramci vérnostniho programu Klubu je vydavana c¢lenska karta, kdy ¢len Klubu ziskava
slevu na prodejni transakce nebo Cerpa bezplatné sluzby. Slevu a vyhody ziskavaji ¢lenové
Klubu také u smluvnich partnert Klubu.

2. Kontaktni udaje

FrantiSkovy Lazné¢ SAVOY a.s.
Savoy-Goethe VIP CLUB
Jiraskova 23/3

351 01 FrantiSkovy Lazné

e-mail: recepce@spahotel-savoy.cz

3. Clenstvi

Standardni ¢lenstvi hostl hotel a dalSich ubytovacich zafizeni ziskava klient pti zakoupeni
pobytu v délce trvani nejméné 2 noci spoleéné se stravovanim a ¢erpanim procedur v jednom
z lazenskych hoteld Savoy**** Goethe*** nebo Otava** (nevztahuje se na pobyty
zakoupené u cestovnich kancelafi a na pobyt hotelového typu na 1 noc) na zéklad¢ tadné
vyplnéné Piihlasky do Klubu. Clenstvi je neomezené a zdarma.

Clen Klubu miize ziskat na zakladé své &etnosti vyuzivani hotelit a ubytovacich zafizeni
veetné doplnkovych sluzeb Prémiové, piipadné Zlaté Clenstvi.

Externi Clenstvi osob, které nejsou hosty vySe uvedenych hoteli a ubytovacich zatizeni,
vznikne na zaklad¢ fadné vyplnéné Prihlasky do Klubu a uhrady registra¢niho poplatku ve
vysi 500,- K¢. Platnost ¢lenstvi je 14 dni od data podani pfihlasky a vztahuje se na uroven
Standardni.

Clenstvi v Klubu je oteviené pro viechny fyzické osoby starsi 18 let.
Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout Pfihlasku do Klubu bez udéani divodu.



4. Prihlaska

Clenstvi v Klubu vznika dnem fadného vyplnéni Piihlagky do VIP KLUBU, véetné souhlasu
s témito Podminkami Clenstvi, a soucasné registraci v systému provozovatele Klubu.

Formulafe Pfihlasky do Klubu a Podminky ¢lenstvi jsou k dispozici na recepcich hotel a
ubytovacich zafizeni a zaroven jsou dostupné na internetu na adrese
https://www.spahotel-savoy.cz/

Na vyslovnou zadost budou Podminky ¢lenstvi a Pfihlasky do Klubu zaslany poStou. Tuto
zéadost lze zaslat na vySe uvedené kontaktni idaje. Vyplnény formular s zaddosti 1ze odevzdat
na recepcich hoteld a ubytovacich zafizeni a Ize ho rovnéz poslat i poStou na kontaktni adresu
Klubu. Pro ziskani ¢lenstvi musi host splnit vSechny uvedené podminky ¢lenstvi.

5. Zasady zpracovani osobnich udaju

Zajemce o Clenstvi v Klubu poskytuje vyplnénim ptihlasky provozovateli Klubu své osobni
udaje. Zpracovani osobnich udajii se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen “Natizeni GDPR”) ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajii a souvisejicimi
zakony CR.

Adresni a identifikac¢ni udaje ¢lena Klubu v rozsahu jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa
pobytu, telefon a e-mail, a transakéni udaje shromazdéné pii provozovani Klubu (evidence
vérnostnich bodil); uchovavané po dobu jeho Clenstvi v Klubu, se zpracovavaji za ucelem
provozovani a fadného fungovani Klubu, vcetné¢ vyuziti adresnich udaji za ucelem
poskytovani informaci a sdéleni o akcich a produktech poskytovanych v ramci Klubu;
pficemZ jejich poskytnuti je podminkou vzniku a existence c¢lenstvi v Klubu. Pravnim
zakladem pro zpracovani uvedenych osobnich udaji ¢lena je uzavieni smluvniho vztahu o
Clenstvi v Klubu na zékladé¢ vyplnéné PfihlaSky do Klubu a prokdzadnim souhlasu ¢lena
s témito Podminkami ¢lenstvi Klubu, akceptace Piihlasky ¢lena do Klubu.

Zménu osobnich udaju v rozsahu svych adresnich a identifika¢nich udaju je ¢len Klubu
povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji pti piihlaseni v hotelech a zatizeni podle
vyse uvedenych zakladnich informaci.

Osobni udaje ¢lend jsou zpracovavany elektronicky i manualné. Osobni udaje ¢lent Klubu
jsou zpfistupnény pouze opravnénym zamestnancum Spolecnosti a to pouze v mife nezbytné
pro ucely zpracovani. Spravce piijal veSkera technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni
ochrany osobnich udaji zplsobem v pravnich predpisech a k vylou¢eni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého ptistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zni€eni ¢i ztraté,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udajt. Tato povinnost plati 1 po ukonceni zpracovani osobnich tudajt.

Pfi zpracovavani osobnich udajii ¢lenti Klubu nedochéazi k automatizovanému rozhodovani,
ani profilovani. Osobni udaje jsou pod stalou kontrolou, a to jak elektronickou, tak i fyzickou.
Oba spravci maji aplikovany moderni bezpecnostni a kontrolni mechanismy, zajist'ujici
maximalni moznou ochranu dat, nastaveni fizeni uzivatelskych ptistupli, systém fizeni prav a
roli, ¢imZ zajistuji ochranu osobnich udaji ¢lentt Klubu pied neopravnénym ptistupem.



Veskeré osoby, které s osobnimi udaji ¢lenti Klubu pfichazeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti
mlcenlivosti.

Kazdy c¢len Klubu ma jako subjekt osobnich udajii nasledujici prava, kterd jsou spoleCnymi
spravci plné respektovana:

Transparentnost. Pii kazdém piedavani osobnich idaji spole¢nym spravcim, je Klubu vzdy
transparentné poucen o tom, k jakému ucelu mohou byt kontaktni udaje pouzity, kdo je
spravuje a kdo zpracovava.

Pravo na p¥istup k osobnim vidajim. Clen Klubu ma pravo ziskat od spravci potvrzeni, zda
osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo
ziskat pristup k témto osobnim tdajim. Na vyzadani jsou poskytnuty veskeré informace o
zpracovani osobnich udaja.

Pravo na opravu. Pokud ¢len Klubu zjisti, Ze jsou jeho osobni tidaje nepiesné ¢i chybné
Zpracovavany, ma pravo na to, aby byly jeho osobni tdaje neprodlen¢ opraveny.

Pravo na omezeni zpracovani ¢len Klubu méa prdvo na omezeni zpracovani: i) popira
ptesnost osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravci mohli pfesnost osobnich
udaji ovéfit; nebo ii) zpracovani je protipravni a ¢len Klubu odmita vymaz osobnich udaji a
74d4 misto toho o omezeni jejich pouziti; nebo iii) spravci jiz osobni udaje nepotiebuji pro
ucely zpracovani, ale ¢len Klubu je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokl; nebo iv) ¢len Klubu vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéteno, zda
opravnéné diivody spraveu pievazuji nad opravnénymi divody ¢lena Klubu.

Pravo na ochranu soukromi. Pokud ¢len Klubu zjisti nebo se domniva, ze spravci provadéji
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize pozadat spravce o vysvétleni nebo pozadovat, aby spravci odstranili takto
vznikly stav, zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich tdaji. Nevyhovi-li spravci zadosti ¢len Klubu podle ptedchozi véty do 30 dnt od
jejiho doru¢eni, ma &len Klubu pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

Aktualni seznam zpracovatelti osobnich tdaju ¢lent je k dispozici na www.spahotel-savoy.cz

6. Vérnostni body

Ptifazeni do trovni ¢lenstvi v Klubu se odviji od dosazeného poctu vérnostnich bodu (1 bod =
25,- K¢). Zapocitavaji a priznavaji se netto obraty za pobyty bez dokupovanych sluzeb, které
byly ptipsany od 01. 01. 2018 na klientsky ti€et hosta hotelu provozovaného Spolec¢nosti. Pii
vstupu do Klubu mohou byt zohlednény obraty za pobyty zpétn¢ od 01. 01. 2008. Vérnostni
body jsou ¢lentim ptipisovany vzdy az po ukonceni pobytu. Narok na dalsi stupen Clenstvi v
Klubu vznika nasledné, a to podle piipoctenych bodi a stavu konta bodd. Pfi postupu do
vyssiho stupné c¢lenstvi v Klubu cerpa ¢len vyhody vyssiho stupné ¢Elenstvi az pii dalSim
pobytu. Sleva na pobyt odpovidajici Grovni ¢lenstvi mize byt uplatnéna, pokud host pred
zapocetim tohoto pobytu piislusného ¢lenstvi jiz dosahl.

RozliSeni Clenstvi na zaklad¢ vérnostnich bodi
a. Standardni (modré ¢lenska karta 0 — 4 999 bodit)
b. Prémiové (stiibrna ¢lenska karta 5 000 — 9 999 bodu)



c. Zlaté (zlata ¢lenska karta od 10 000 bodu)
Body jsou nepienosné a nepievoditelné.

7. Vyhody a slevy

Na jednotlivé stupné Clenstvi se vztahuji stanovené vyhody béhem pobytt a také u smluvnich
obchodnich partnert, jejichz seznam je k nahledu na informacnich tabulich v hotelech a na
hotelovych recepcich. Obchodni mista a provozovny jsou oznaCeny samolepkou s logem
SAVOY-GOETHE VIP CLUB na vstupnich dvefich ¢i vyloze, pfipadné¢ samolepkou na
pokladné.

e STANDARDNI CLENSTVI = 10% sleva v kavarnach a lobby barech ozna¢enych jako
PARTNER Savoy-Goethe VIP CLUB, 20% sleva na puj¢ovné Nordic Walking holi,
rizné slevy u obchodnikli ve mésté, zvyhodnéni vstup na klubovy tane¢ni vecer.

e PREMIOVE CLENSTVI = 10% sleva v kavarnach a lobby barech oznaenych jako
PARTNER Savoy-Goethe VIP CLUB, 20% sleva na ptujéovné Nordic Walking holi,
razné slevy u obchodnikli ve mésté, zvyhodnéni vstup na klubovy tanec¢ni vecer, 5%
sleva na 1é¢ebné pobyty v rdmci Spolecnosti, 50% sleva na parkovné.

e ZLATE CLENSTVI = 10% sleva v kavarnich a lobby barech oznaGenych jako
PARTNER Savoy-Goethe VIP CLUB, 20% sleva na ptujéovné Nordic Walking holi,
riazné slevy u obchodnikli ve mésté, zvyhodnéni vstup na klubovy tanecni vecer, 10%
sleva na 1é¢ebné pobyty v ramci Spolecnosti, 100% sleva na parkovné.

Uplatnéni slevy nahlaste obsluhujicimu personalu vzdy pted placenim a zaroven se prokazte
svoji platnou kartou Savoy-Goethe VIP CLUB.
Vyhody jsou vazany na ¢lena klubu SAVOY-GOETHE VIP CLUB.

Vyhody a slevy nemohou byt uplatiiovany zpétn€ a vztahuji se vyhradné na Cerpani sluzeb a
zbozi, popiipadé objednavky a rezervace, které jsou provedeny az po vstupu do Klubu nebo
po zatazeni do odpovidajiciho stupné Clenstvi.

Slevy na pobyty, plynouci z v€rnostniho programu nelze uplatnit v pfipad¢, ze se jednad o
rezervaci pies cestovni kancelaf, cestovni agenturu, rezervacni internetové portaly nebo jiné
subjekty.

SLEVY NELZE UPLATNIT na thradu lazeniské taxy a na nakup darkovych poukazek.

8. Clenské karty



Clenska karta bude po odevzdani ptihlagky piipravena k vyzvednuti na hotelové recepci
oproti podpisu a pro stavajici cleny Klubu bude pfipravena v den pfijezdu na hotelové recepci.
Ptipadné¢ muze byt zaslana klientovi domii na poStovni adresu. Vyplnéna a podepsana
prihlaSka zlstava ulozena na obchodnim oddéleni Spole¢nosti.

Clenska karta ma platnost vzdy minimalné 1 kalendaini rok. Vyhody a slevy lze &erpat vzdy
pouze behem pobytu v nékterém z hotelit Spolecnosti (nevztahuje se na externi ¢lenstvi).

Clenska karta je majetkem Spole¢nosti a musi byt na vyzadani vracena. Pokud se host pokusi
s neplatnou nebo cizi kartou zéddat o vyhody, mlize byt karta zaméstnanci Spole¢nosti nebo
smluvnimi partnery Klubu zabavena.

Pii pouziti Clenské karty k Cerpani sluzeb a zbozi u smluvnich partnert mohou jejich
zamé&stnanci pozadovat piedlozeni hotelového prikkazu hosta, dokladu totoznosti, nebo
pozadovat jiny zptisob identifikace drzitele karty.

V ptipadé ztraty nebo kraddeze v priabchu pobytu je host povinen co nejrychleji toto oznamit
na hotelové recepci. Vyroba ndhradni Clenské karty je zpoplatnéna castkou 100,- K¢.
Provozovatel Klubu neruéi za pfipadné Skody zpuisobené ztratou ¢i kradeZzi ¢lenské karty.

9. Ukonceni ¢lenstvi

Clenstvi miize byt ukonéeno ze strany ¢lena podepsanym pisemnym prohlasenim o jeho
skonceni.

Prohlaseni o ukonceni ¢lenstvi prosime zaslat poStou nebo emailem na kontaktni udaje, nebo
odevzdat na hotelové recepci. Spole¢nost si vyhrazuje pravo vyloucit ¢lena z Klubu, pokud
porusi podminky Klubu, nebo platny provozni fad hoteld. Mimo to si provozovatel Klubu
vyhrazuje pravo z divodu neptfedvidanych udélosti ukoncit platnost klubové karty nebo
¢lenstvi v Klubu bez udani divodu. Dnem ukonceni ¢lenstvi nebo vyloucenim z Klubu
zanikaji veSkeré nabyté vyhody a body ¢lena. Nevzniké pak zadny narok na jejich nahradu.

10. Ostatni ustanoveni

Zmeény téchto Podminek jsou povaZovany za schvalené, pokud ¢len po jejich oznameni
nepodé do 4 tydnl vypovéd’ Clenstvi nebo pisemnou namitku nebo pokud v této dobé pouzije
Clenskou kartu. Informaci o zméné stanov poda provozovatel prostiednictvim webovych
stranek www.spahotel-savoy.cz, nebo www.spahote-goethe.cz.

V piipadé ukonceni Klubu nebo ¢lenstvi, budou osobni tdaje majitelt klubovych karet
spravovana Spolecnosti  pouze Vv souvislosti a za tcelem pobytu, Cerpani lazenské péce ci
doplikovych sluzeb podle ptislusnych pravnich predpisi.

Datum platnosti a a¢innosti: 24. 5. 2018
Ing. Josef MiSovsky, piedseda predstavenstva FrantiSkovy Lazn€ SAVOY a.s.


http://www.spahotel-savoy.cz/

